ДОГОВОР

 НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

	пгт. Комсомольский
	                    «___» __________ 20__г.


Общество с ограниченной ответственностью «Форест Парк Отель»,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора ____________________________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
______________________________________________________________________________________________  являющееся _________________________________________________________________________________, именуемое в   дальнейшем "Заказчик", в лице ________________________________________________________, действующего на   основании _____________________________________,  с другой стороны, совместно именуемые Стороны, отдельно - Сторона, заключили настоящий договор о нижеследующем:

 1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ

Комплекс – гостинично-оздоровительный комплекс «Форест Парк», принадлежащий Исполнителю, расположенный по адресу: Донецкая область, Волновахский район, пгт. Комсомольский, ул. Солнечная, д. 20.

Представители Заказчика -   физические лица (клиенты), в отношении которых заказаны Услуги.
 Время заезда (расчетный час) – 14.00 по местному времени, при наступлении которого осуществляется заселение в  номера гостиницы  Комплекса в день заезда.

Время выезда (расчетный час) – 12.00 по местному времени, при наступлении которого Представители Заказчика  должны освободить номера в гостинице Комплекса  в день выезда.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1.В соответствии с настоящим договором Исполнитель по предварительным письменным заявкам Заказчика  предоставляет  Заказчику услуги по временному размещению (проживанию) Представителей Заказчика в гостиничных номерах Комплекса, услуги оздоровительного центра, бизнес-центра, спортивно-развлекательного центра Комплекса, далее по тексту при совместном  упоминании – Услуги, а  Заказчик обязуется  принять данные Услуги и оплатить Исполнителю их стоимость в размере, сроки и в порядке, определенном в настоящем Договоре.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Обязанности Исполнителя:

3.1.1.Направить по факсу или электронной почте письменное Подтверждение брони на заказанные Услуги согласно письменной заявки Заказчика.

3.1.2.Предоставить Услуги лично.

3.1.3.Предоставить на дату и период времени, согласованные Сторонами в предварительной заявке и указанные в Подтверждении брони,  заказанные и своевременно оплаченные Услуги, 

3.1.4.Не позднее 3-х рабочих дней с момента оказания Услуг, Исполнитель обязан предоставить Заказчику акт выполненных работ (оказанных услуг). 

3.1.5.В случае своевременного аннулирования Заказчиком своего заказа на Услуги, возвратить Заказчику в полном объеме полученные от него денежные средства в течение 3-х банковских дней с момента такого аннулирования.

3.2. Обязанности Заказчика:

3.2.1.Направлять по факсу или электронной почте письменные предварительные заявки на заказ определенного вида Услуг, предусмотренного  п. 2.1. настоящего Договора, не менее чем за 14 дней до даты предоставления Услуг.

3.2.2. При оплате услуг в соответствии с п.п. 4.3. Договора оплатить заказанные Услуги в течение 3-х банковских дней с момента выставления Исполнителем счета.

3.2.3.Обеспечить соблюдение Представителями Заказчика правил пребывания в Комплексе.

3.2.4.В случае отказа Представителей Заказчика добровольно возместить ущерб, причиненный по их вине, в том числе оплатить согласно счетов Исполнителя предоставленные Исполнителем услуги, Заказчик обязан возместить причиненные ими убытки в полном объеме.

3.2.5.Обязан обеспечить ответственного  представителя и указать его в соответствующей заявке.

3.2.6.Поставить в известность своих Представителей о том, что:

- размещение (проживание) в Комплексе предоставляется при предъявлении паспорта или другого  документа, который удостоверяет лицо (паспорт гражданина Украины, паспорт гражданина Украины для выезда за границу, дипломатический или служебный паспорт, удостоверения личности моряка, вид на жительство лица, которое живет в Украине, но не является гражданином Украины, национальный паспорт иностранца или документ, который его заменяет, и виза на право пребывания в Украине (если иное  не предусмотрено действующими двусторонними соглашениями), свидетельство о рождении несовершеннолетних, которые не достигли 16 лет, удостоверения водителя, для военнослужащих - личное удостоверение или воинский билет, удостоверения, которое выдано по месту работы лица, и др.), и заполнении анкеты установленного образца;

- лицам, получающим  услуги оздоровительного центра по программам оздоровления необходимо соблюдать следующие условия: явиться на первый врачебный осмотр в день прибытия (заезда) или не позднее 10.00  дня, следующего за днем прибытия (заезда); общая стоимость индивидуально назначенных врачом процедур ежедневно должна составлять не менее суммы, действующей на момент заказа услуг; длительность пребывания в Комплексе по программам оздоровления должна составлять не менее минимального срока, установленного для каждогого вида оздоровительных программ, соблюдать Порядок предоставления услуг оздоровительного центра Комплекса; предоставить необходимые результаты анализов, предусмотренных для соответствующей  программы оздоровления, кроме того, несовершеннолетним лицам (детям) необходимо  иметь справки о прививках и эпидокружении; соблюдать Порядок предоставления услуг оздоровительного центра Комплекса; предоставить необходимые результаты анализов, предусмотренные для соответствующей  программы оздоровления:

1)Для оздоровления по программе «Детокс - очищение»:

       - флюорограмма;

       - анализ крови на сахар;

       - анализ крови на холестерин;

       - общий анализ крови;

       - общий анализ мочи;

       - ультразвуковое исследование (УЗИ):

               а) желчного пузыря;

               б) печени;

               в) почек;

                г) поджелудочной железы;

       - электрокардиограмма (ЭКГ).

    Для женщин: заключение гинеколога.

2) По общим программам оздоровления:

         - флюорограмма;

         - электрокардиограмма (ЭКГ);

         - общий анализ крови;

         - общий анализ мочи;

- проживание или посещение Представителем или гостем Комплекса с домашними животными, а также стрельба, в т.ч. из пневматического оружия, фейерверки, шум, разведение костров в неустановленных местах на территории Комплекса запрещается.

- c целью предотвращения пищевых и алкогольных отравлений  запрещается ввоз, хранение и употребление на территории Комплекса еды, продуктов питания, алкогольных и безалкогольных напитков за исключением тех, что были приобретены в ресторане, кафе-баре и мини-барах, расположенных в Комплексе.

- в случае длительного периода проживания в Комплексе каждые семь календарных дней оплачивать задолженность за полученные услуги.
3.3. Права Исполнителя:

3.3.1.В случае непоступления причитающейся Исполнителю суммы в срок, указанный в п.  4.3. настоящего Договора, Исполнитель оставляет за собой право отказать в предоставлении подтвержденных Услуг.

3.3.2.Исполнитель оставляет за собой право отказать Заказчику в предоставлении заказанных и оплаченных Услуг при грубом нарушении Представителями Заказчика правил пребывания в Комплексе, в случае  неоплаты, несвоевременной оплаты и/или оплаты не в полном объеме задолженности за полученные услуги Комплекса, в т.ч. при длительном проживании (более 7 календарных дней), правил пожарной безопасности, а также создании  неудобств для других лиц, находящихся в Комплексе. При этом Исполнитель не возмещает Заказчику стоимость непредоставленных Услуг за одни сутки.
3.3.3.В случае возникновения ситуаций, требующих ургентной (неотложной) специальной медицинской помощи, Исполнитель оставляет за собой право прибегнуть к помощи специализированных медицинских учреждений.
3.3.4.В случае несвоевременного аннулирования заказа услуг по временному размещению или не заезд Представителей Заказчика Исполнитель имеет право применить штрафные санкции, предусмотренные п.  5.3. настоящего Договора.

3.3.5.При заказе услуг по временному размещению в случае раннего поселения (до расчетного часа) или позднего выселения (после расчетного часа в день выезда) Представителей Заказчика Исполнитель может дополнительно взимать плату за предоставление данных услуг в следующем порядке:

· не более чем на 6 (шесть) часов – в размере  50% от стоимости  проживания за одни сутки;

· от 6 (шести) до 12 (двенадцати) часов – в размере 100% от стоимости  проживания за одни сутки.

3.3.6.В случае досрочного выезда представителей Заказчика из гостиницы Комплекса Исполнитель не возмещает Заказчику стоимость неиспользованных услуг по размещению (проживанию) за одни сутки. 
При проживании в Комплексе меньше одних суток Исполнитель взимает плату в размере 100% от стоимости проживания за одни сутки.

3.3.7.В случае неоднократного или грубого нарушения представителями Заказчика Правил проживания в гостинице Комплекса, правил пожарной безопасности, создания неудобств для других клиентов Комплекса, создания ситуаций, опасных для жизни и здоровья клиентов и обслуживающего персонала Комплекса, причинения существенного ущерба Комплексу, Исполнитель оставляет за собой право в последующем отказать в предоставлении Услуг Комплекса представителям Заказчика, занесенным в Список нежелательных клиентов по вышеуказанным причинам.

3.3.8.Исполнитель оставляет за собой право отказать Представителям Заказчика в предоставлении заказанных  Услуг, в т.ч. дополнительных, если это может привести к ухудшению их состояния здоровья и других лиц, находящихся в Комплексе, а так же в случае наличия медицинских противопоказаний или выявления таковых в результате врачебного осмотра и/или диагностического исследования, консультативных приемов.

3.3.9.Исполнитель оставляет за собой право в случае отсутствия, недостаточности или сомнения в данных, представленных в санаторно-курортной карте с согласия Представителя Заказчика  направить его на дополнительное медицинское обследование, если отсутствует возможность провести данное обследование в Комплексе. При этом заказанные и оплаченные оздоровительные услуги могут быть предоставлены Представителям Заказчика после получения соответствующих результатов дополнительного медицинского обследования. Расходы, связанные с  дополнительным медицинским обследованием несет Представитель Заказчика.

3.3.10.Исполнитель имеет право отказать в предоставлении заказанных и оплаченных Услуг Представителям Заказчика, находящимся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. 
3.3.11.Исполнитель имеет право изменять тарифы на Услуги в одностороннем порядке. При этом подтвержденная Исполнителем бронировка Услуг  по тарифам, действовавшим на момент подтверждения брони, остается неизменной.  

3.3.12. Исполнитель оставляет за собой право ведения оперативной видеосъемки в местах общего пользования на территории Комплекса (в том числе в вестибюлях, холлах, коридорах и т.п.) в целях обеспечения безопасности посетителей, гостей и работников Комплекса. 

3.3.13. Исполнитель имеет право аннулировать подтвержденную бронировку заказанных Заказчиком услуг в случае невнесения последним предоплаты в сроки, указанные в п. 4.3. настоящего Договора. 

3.4. Права Заказчика:

3.4.1.Своевременно получать Услуги, указанные в п.2.1. настоящего Договора.

3.4.2.Аннулировать или перенести заказ услуг по временному размещению, при этом письменно уведомив об это Исполнителя:

- не менее чем за 3 календарных дня – при бронировании до 4 номеров;

- не менее чем за 5 календарных дней – при бронировании от 5 до 10 номеров;

- не менее чем за 7 календарных дней – при бронировании от 11 до 20 номеров;

- не менее чем за 10 календарных дней – при бронировании от 21 и более номеров.

 При более позднем аннулировании  Исполнитель имеет право применить штрафные санкции, предусмотренные в пункте 5.3. настоящего Договора.

3.4.3.Аннулировать заказ услуг  оздоровительного центра, бизнес-центра, спортивно-развлекательного центра не менее чем за 3 календарных дня до даты предоставляемых услуг. При более позднем аннулировании   заказа Исполнитель имеет право применить штрафную санкцию, предусмотренную в пункте 5.4. настоящего Договора. 

3.5.По факту оказанных Услуг Стороны обязуются своевременно подписывать акты выполненных работ (услуг).

4.ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1.Общая цена договора складывается из сумм, указанных Сторонами в актах выполненных работ (услуг).  

4.2.Стоимость услуг по настоящему договору рассчитывается исходя из стоимости заказанных Услуг (согласно поданных Заказчиком заявок). Стоимость услуг может быть откорректирована Сторонами в момент подписания Акта выполненных работ  (оказанных услуг) исходя из фактического объема оказанных услуг. 

4.3. Оплата заказанных Услуг производится Заказчиком  путем перечисления денежных средств на текущий счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре,  в размере 100% предоплаты за заказанные Услуги, в течение 3-х банковских дней с момента выставления Исполнителем счета. 
4.4.Оплата считается совершенной Заказчиком в момент  зачисления денежных средств на текущий счет Исполнителя.

4.5.Расходы по перечислению денежных средств несет Сторона, производящая платеж. 

5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.Ответственность Сторон за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих обязанностей определяется настоящим Договором и действующим законодательством Украины.

5.2.В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств по настоящему Договору, виновная Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные убытки.

5.3.В случае несвоевременного аннулирования заявки на заказ услуг по временному размещению или неприбытии Представителей Заказчика, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф от стоимости данных услуг в следующем размере: 
· при аннулировании заявки  на бронирование от 1 до 4 номеров менее чем за 3 календарных дня, но более чем за 24 часа до даты запланированного заезда –  50% от  стоимости зарезервированных услуг за одни сутки;

· при аннулировании заявки на бронирование от 1 до 4 номеров менее чем за 24 часа до даты запланированного заезда или неприбытии – 100% от стоимости зарезервированных услуг за одни сутки;

·  при аннулировании заявки  на бронирование от 5 до 10номеров менее чем за 5 календарных дней, но более чем за 2 календарных дня до даты запланированного заезда  –  50% от  стоимости зарезервированных услуг за одни сутки;

· при аннулировании заявки на бронирование от 5 до 10 номеров менее чем за 2 календарных дня  до даты запланированного заезда или неприбытии – 100% от стоимости зарезервированных услуг за одни сутки ;

·  при аннулировании заявки на бронирование от 11 до 20 номеров менее чем за 7 календарных дней, но более чем за 3 календарных дня  до даты запланированного заезда  –  50% от  стоимости зарезервированных услуг за одни сутки;

· при аннулировании заявки на бронирование от 11 до 20 номеров менее чем за 3 календарных дня до даты запланированного заезда или неприбытии – 100% от стоимости зарезервированных услуг за одни сутки;

- при аннулировании заявки на бронирование от 21 и более номеров менее чем за 10 календарных дней, но более чем за 4 календарных дня до даты запланированного заезда – 50% от  стоимости зарезервированных услуг за одни сутки; 

· при аннулировании заявки на бронирование от 21 и более номеров менее чем за 4 календарных дня до даты запланированного заезда или неприбытии – 100% от стоимости зарезервированных услуг за одни сутки;

При несвоевременном аннулировании заявки или неприбытии представителей  Заказчика, последнему возвращается сумма перечисленной предоплаты за вычетом штрафных санкций, указанных в данном пункте. 

5.4.При несвоевременном аннулировании заявки или неприбытии представителей  Заказчика, при оплате услуг по временному размещению согласно п. 4.3. Договора, последнему возвращается сумма перечисленной предоплаты за вычетом соответствующей штрафной санкции, указанной в п. 5.3 Договора. 

При несвоевременном аннулировании заявки или неприбытии представителей  Заказчика, при оплате услуг по временному размещению согласно п. 4.3. Договора, Заказчик обязан в течение 3-х банковских дней с момента направления Исполнителем счета оплатить штрафную санкцию.

5.5. В случае несвоевременного аннулирования услуг оздоровительного центра,  бизнес-центра, спортивно-развлекательного центра  Заказчик выплачивает Исполнителю  штраф в размере  25% от стоимости заказанных услуг в порядке, предусмотренном в п. 5.4. настоящего Договора.

5.6.  Исполнитель, за отказ от предоставления своевременно заказанных и оплаченных Услуг, либо в случае их не предоставления по обстоятельствам, не зависящим от Заказчика (и не являющимся следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы), обязан в течение 3-х банковских дней с момента направления соответствующего требования Заказчика - возвратить последнему из суммы предоплаты стоимость непредоставленных Услуг и уплатить штраф в размере  5% от стоимости  непредоставленных Услуг.

5.7. За стрельбу, в т.ч. из пневматического оружия, фейерверки, разведение костров в неустановленных на территории Комплекса местах, Заказчик уплачивает Исполнителю соответствующие штрафы в размере, предусмотренном действующими Правилами проживания в гостинице Комплекса в течение 3-х банковских дней с момента направления Исполнителем счета на оплату штрафной санкции.
5.8.Стороны устанавливают, что в случае отказа Представителем Заказчика добровольно возместить ущерб, причиненный Исполнителю по его вине, Заказчик обязан возместить причиненные им убытки в полном объеме, включая неоплаченные  счета.  

5.9.В случае просрочки платежа в соответствии с  п. 4.3. настоящего Договора Заказчик  уплачивает Исполнителю пеню в размере двойной учетной ставки Национального банка Украины, действовавшей в период просрочки платежа, от суммы неоплаты за каждый день просрочки.

5.10.При неоплате в течение 90 дней с момента возникновения обязанности произвести оплату Заказчиком- нерезидентом последний уплачивает пеню в размере 0,3% от суммы неоплаты за каждый день просрочки, а также штрафные санкции, примененные к Исполнителю государственными органами Украины.

6.ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ РЕКЛАМАЦИЙ.

6.1.При возникновении претензий к качеству предоставленных Услуг, все споры и разногласия Представители Заказчика  обязаны разрешать с полномочным представителем Исполнителя. В случае, если выявленные разногласия невозможно разрешить и устранить на месте, Исполнителем совместно с предъявляющим претензии Представителем Заказчика, составляется протокол с подробным описанием характера претензий  и мерах, предпринятых по их устранению. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и должен быть подписан Представителем Заказчика  и Исполнителем. Претензии, не доведенные до Исполнителя и не  оформленные в  надлежащем порядке, считаются необоснованными. 
6.2. В случае, если Представитель Заказчика  воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается удовлетворенной, а услуга – оказанной надлежащим образом.

6.3.Претензии по вопросам причинения Представителям Заказчика  внедоговорного вреда рассматриваются в соответствии с действующим законодательством Украины.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия по настоящему Договору решаются  путем переговоров. В случае не достижения соглашения, спор подлежит рассмотрению в хозяйственном суде по месту нахождения ответчика. 

8.ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием  форс-мажорных обстоятельств (пожара, стихийных бедствий, в т.ч. ударов молний, наводнений, землетрясений, а также падения инородных тел, в т.ч. летательных аппаратов, объявленной или фактической войны (военных действий), эпидемий, карантина, блокад, эмбарго, изменений законодательства, действий государственных органов, сбоя в подаче водоснабжения и/или электроснабжения, в том числе перепады  напряжения электрических сетей, которые делают невозможным дальнейшее частичное или полное выполнение Договора), произошедших в странах Заказчика или Исполнителя, в других странах, если это непосредственно связано с действием настоящего Договора, а также в случае болезни или смерти Клиента, подтверждаемых копией медицинского свидетельства (заключения).  При этом Стороны  освобождаются от исполнения  обязательств на срок  действия данных обстоятельств или могут отказаться от исполнения настоящего Договора частично или в целом без дополнительной финансовой ответственности, при условии проведения Сторонами полного взаиморасчета в части исполненных обязательств. Срок действия форс-мажорных обстоятельств подтверждается торгово-промышленной палатой или соответствующим компетентным органом (учреждением) страны Стороны, претерпевшей форс-мажорные обстоятельства. Несоблюдение указанных условий лишает Сторону права ссылаться на форс-мажорные обстоятельства. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1.Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору будут иметь юридическую силу при условии совершения их в письменной форме, подписания уполномоченными представителями Сторон и скрепления их печатями, и являются неотъемлемой частью настоящего договора.

9.2.Исполнитель не несёт ответственности и не возмещает ущерб за   шум, посторонние звуки, дискомфорт от строительных и/или других работ, происходящие не на территории Комплекса.

9.3.Расторжение настоящего Договора или прекращение срока его действия не освобождают Стороны от завершения взаиморасчетов по обязательствам, возникшим в период его действия.

9.4.Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах по одному для каждой Стороны.

9.5. Исполнитель средним предприятием в понимании статьи 63 Хозяйственного кодекса Украины. 

9.6. Заказчик является _________________________________________________________________.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

10.1.Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его уполномоченными представителями Сторон и скрепления печатями и действует до «31» декабря 2011 г. 

10.2.Действие настоящего Договора автоматически продляется на каждый последующий календарный год, если за 20 календарных дней до его окончания от какой-либо из Сторон не поступит письменное уведомление о прекращении его действия или изменении его условий.

10.3.Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут только по взаимному письменному соглашению Сторон.

11.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ  И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

                _____________        /_________________/

                    м.п.


	    ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «Форест Парк Отель»                                        

85727, Донецкая обл., Волновахский р-н, 

п.г.т. Комсомольский, ул. Солнечная, 20

      т/с 26009300138448 в ПАО «БАНК ФОРУМ» г.Донецк 
      МФО 322948, код ЕДРПОУ 32745794 

ИНН 327457905336, Св –во пл. НДС № 06941860

Тел.: (062) 348-25-29, 348-08-01
            _________________              / ______________/

                    м.п.



